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一、概述
本文档汇总了 2026 年 IATF 16949:2016 质量管理体系审核中的常见不符合项，并提供整改措施和案例。
1.1 不符合项分布统计
	章节
	条款
	不符合项数量
	占比

	第 4 章
	组织环境
	12
	5%

	第 5 章
	领导作用
	18
	7%

	第 6 章
	策划
	25
	10%

	第 7 章
	支持
	45
	18%

	第 8 章
	运行
	98
	40%

	第 9 章
	绩效评价
	35
	14%

	第 10 章
	改进
	15
	6%

	合计
	
	248
	100%



二、第 4 章 组织环境 - 常见不符合项
不符合项 4-01：组织环境分析不充分
【不符合事实】组织未能充分确定影响质量管理体系的内外部因素。
【不符合条款】IATF 16949:2016 第 4.1 条
【整改措施】
1. 重新进行 SWOT 分析
2. 建立环境因素监视机制
3. 将分析结果输入管理评审
不符合项 4-02：相关方要求识别不全
【不符合事实】未识别所有相关方的要求，仅关注客户要求。
【不符合条款】IATF 16949:2016 第 4.2 条
【整改措施】建立相关方清单，定期评审要求变化。

三、第 5 章 领导作用 - 常见不符合项
不符合项 5-01：质量方针未沟通
【不符合事实】质量方针未有效沟通到全体员工。
【不符合条款】IATF 16949:2016 第 5.2 条
【整改措施】通过培训、看板宣贯，纳入新员工培训。
不符合项 5-02：岗位职责不明确
【不符合事实】关键岗位职责和权限未明确规定。
【不符合条款】IATF 16949:2016 第 5.3 条
【整改措施】编制岗位说明书，与岗位人员沟通确认。

四、第 6 章 策划 - 常见不符合项
不符合项 6-01：风险机遇管理流于形式
【不符合事实】风险识别不充分，措施不具体。
【不符合条款】IATF 16949:2016 第 6.1 条
【整改措施】使用 FMEA 工具，制定具体应对措施。
不符合项 6-02：质量目标不可测量
【不符合事实】质量目标定性描述多，无法测量。
【不符合条款】IATF 16949:2016 第 6.2 条
【整改措施】目标 SMART 化，定期统计完成情况。

五、第 7 章 支持 - 常见不符合项
不符合项 7-01：培训效果未评估
【不符合事实】培训后未评估效果，仅记录签到。
【不符合条款】IATF 16949:2016 第 7.2 条
【整改措施】培训后考试或实操考核，跟踪工作表现。
不符合项 7-02：测量设备未校准
【不符合事实】测量设备超过校准有效期仍在使用。
【不符合条款】IATF 16949:2016 第 7.1.5 条
【整改措施】建立台账，设置到期提醒，超期停用。
不符合项 7-03：文件版本失控
【不符合事实】现场使用作废版本作业指导书。
【不符合条款】IATF 16949:2016 第 7.5 条
【整改措施】清理现场文件，回收作废版本，受控管理。

六、第 8 章 运行 - 常见不符合项
不符合项 8-01：供应商未评价
【不符合事实】关键供应商未经过评价即采购。
【不符合条款】IATF 16949:2016 第 8.4 条
【整改措施】建立评价准则，每年再评价，监控绩效。
不符合项 8-02：首件检验未执行
【不符合事实】换班、换模后未进行首件检验。
【不符合条款】IATF 16949:2016 第 8.5.1 条
【整改措施】规定首件检验时机，合格后方可批量生产。
不符合项 8-03：不合格品未标识隔离
【不符合事实】不合格品与合格品混放。
【不符合条款】IATF 16949:2016 第 8.7 条
【整改措施】设置不合格品专区，红色标识，及时隔离。
不符合项 8-04：追溯性管理不到位
【不符合事实】批次管理混乱，无法追溯。
【不符合条款】IATF 16949:2016 第 8.5.2 条
【整改措施】建立批次管理制度，记录原材料和生产信息。
不符合项 8-05：控制计划未执行
【不符合事实】控制计划规定的检验频次未执行。
【不符合条款】IATF 16949:2016 第 8.5.1.1 条
【整改措施】按计划执行检验，定期评审有效性。

七、第 9 章 绩效评价 - 常见不符合项
不符合项 9-01：内审覆盖不全
【不符合事实】年度内审未覆盖所有部门。
【不符合条款】IATF 16949:2016 第 9.2 条
【整改措施】制定年度计划，审核员独立于被审核区。
不符合项 9-02：管理评审输入不全
【不符合事实】缺少客户反馈、过程绩效等输入。
【不符合条款】IATF 16949:2016 第 9.3 条
【整改措施】按标准准备完整输入，输出改进决策。
不符合项 9-03：客户满意度未监视
【不符合事实】未进行客户满意度调查。
【不符合条款】IATF 16949:2016 第 9.1.2 条
【整改措施】每年调查，分析结果，采取改进措施。

八、第 10 章 改进 - 常见不符合项
不符合项 10-01：纠正措施未验证
【不符合事实】纠正措施实施后未验证效果。
【不符合条款】IATF 16949:2016 第 10.2 条
【整改措施】验证效果，跟踪确认，有效措施标准化。
不符合项 10-02：根本原因分析不深入
【不符合事实】问题分析停留在表面。
【不符合条款】IATF 16949:2016 第 10.2 条
【整改措施】使用 5Why、鱼骨图分析根本原因。
不符合项 10-03：持续改进未实施
【不符合事实】无持续改进项目。
【不符合条款】IATF 16949:2016 第 10.3 条
【整改措施】制定改进计划，使用 QC 小组方法。


九、典型整改案例
案例 1：供应商质量问题整改
【问题描述】某供应商来料连续 3 批不合格，导致生产线停工。
【原因分析】
1. 供应商评价不充分
2. 未定期监督再评价
3. 来料检验标准不明确
【整改措施】现场审核供应商，修订检验标准，建立绩效监控。
【整改效果】来料合格率从 85% 提升至 98%。
案例 2：不合格品混料整改
【问题描述】客户投诉收到不合格品，调查发现混放导致误发。
【原因分析】不合格品未专区存放，标识不清。
【整改措施】设置红色专区上锁管理，立即贴标签，培训员工。
【整改效果】未再发生不合格品误发。
案例 3：测量设备超期整改
【问题描述】5 把游标卡尺超校准有效期仍在使用。
【原因分析】台账未更新，无提醒机制。
【整改措施】建立台账，设置提前 30 天提醒，贴状态标签。
【整改效果】校准及时率 100%。

十、预防措施建议
10.1 体系运行建议
1. 领导重视：最高管理者亲自参与
2. 全员参与：加强培训
3. 过程方法：识别过程
4. 持续改进：定期评审
10.2 常见风险点
	风险领域
	常见问题
	预防方法

	文件控制
	使用作废文件
	定期清理，受控管理

	记录管理
	记录不完整
	及时填写，定期审查

	供应商管理
	未评价/超期
	建立评价机制

	生产过程
	未按工艺执行
	加强巡检

	测量设备
	超期未校准
	建立台账，设置提醒

	不合格品
	混料误发
	专区存放，明确标识
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